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1. ALGEMENE BEPALINGEN 
 
Artikel 1. Definities 
1. D&G: D&G Infratechniek B.V., 

ingeschreven onder KvK-nummer 
68786999. 

2. OG: een partij (een 
opdrachtgever) die met D&G één of 
meerdere overeenkomsten sluit inzake 
het leveren van producten en/of 
diensten door D&G, dan wel hierover 
met D&G in onderhandeling treedt. 

3. Aanbieding: ieder 
aanbod/voorstel/offerte zoals door 
D&G gedaan aan haar OG. 

4. Voorwaarden: onderstaande 
algemene voorwaarden, gedeponeerd 
bij de Kamer van Koophandel op 17 mei 
2017 onder nummer 68786999. 

 
Artikel 2. Toepasselijkheid van deze 
voorwaarden 
1. Deze voorwaarden zijn van 

toepassing op iedere aanbieding van 
D&G aan, en op iedere overeenkomst 
tussen D&G en OG waarop D&G deze 
voorwaarden van toepassing heeft 
verklaard, alsmede op de daaruit 
voortvloeiende leveringen en diensten 
van welke aard dan ook tussen D&G en 
OG, voor zover van deze voorwaarden 
door partijen niet nadrukkelijk 
schriftelijk is afgeweken. 

2. De OG met wie éénmaal op deze 
voorwaarden werd gecontracteerd, 
wordt geacht stilzwijgend met de 
toepasselijkheid daarvan op een later 
met D&G gesloten overeenkomst in te 
stemmen. 

3. D&G is niet gebonden aan 
algemene voorwaarden van OG voor 
zover die afwijken van deze 
voorwaarden. 

4. Als enige bepaling uit deze 
voorwaarden nietig is of wordt 
vernietigd, zullen de overige bepalingen 
van deze voorwaarden volledig van 
kracht blijven en zullen partijen in 
overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de 
nietige of vernietigde bepalingen 
overeen te komen, waarbij zoveel 
mogelijk het doel en de strekking van 
de nietige of vernietigde bepaling in 
acht zal worden genomen. 

5. De Nederlandse tekst van deze 
voorwaarden is bepalend. 

 
Artikel 3. Aanbiedingen 
1. Alle aanbiedingen van D&G zijn 

vrijblijvend. De aanbieding wordt 
gedagtekend en is vanaf die dag 30 
dagen geldig. 

2. De overeenkomst komt tot stand 
door aanvaarding van de aanbieding 
door OG. Na aanvaarding door OG kan 
D&G deze onverwijld na de aanvaarding 
nog herroepen. 

3. Indien een opdracht wordt 
gegeven door twee of meer OGs zijn zij 
hoofdelijk verbonden en heeft D&G 
tegenover ieder van hen recht op 
nakoming voor het geheel. 

4. Indien OG een aanbieding van 
D&G aanvaardt, doch in de aanvaarding 
op ondergeschikte punten afwijkt van 
de aanbieding, leidt deze aanvaarding 
niet tot een overeenkomst, tenzij 
daarmee door D&G uitdrukkelijk wordt 
ingestemd. 

5. Wanneer de aanbieding niet 
wordt geaccepteerd, is D&G gerechtigd 
de kosten die gemoeid zijn met het tot 
stand brengen van de aanbieding aan 
degene op wiens verzoek zij de 
aanbieding uitbracht in rekening te 
brengen, indien D&G dit voor het 
uitbrengen van de aanbieding heeft 
bedongen. 

 
Artikel 4. Eigendomsvoorbehoud 
1. Alle aan OG geleverde zaken 

blijven eigendom van D&G totdat de 
verschuldigde bedragen voor de 
krachtens de betreffende 
overeenkomst geleverde of nog ‘te 
leveren zaken en/of de krachtens de 
betreffende overeenkomst ten behoeve 
van OG verrichte of te verrichten 
werkzaamheden en/of uit hoofde van 
vorderingen wegens tekortschieten van 
OG in de uitvoering van de 
overeenkomst, door OG volledig zijn 
voldaan.  

2. Zolang het eigendom van de 
door D&G aan OG geleverde zaken niet 
op vorengenoemde wijze op OG is 
overgegaan, mag OG de zaken niet 
verwerken, verpanden, in eigendom tot 
zekerheid overdragen of aan een derde 

enig recht daarop verlenen.  
Indien OG deze zaken echter wenst te 
verwerken in het kader van haar 
bedrijfsmatige activiteiten, is zij 
verplicht D&G hiervoor uitdrukkelijk 
toestemming te vragen. 

3. Tekeningen, technische 
omschrijvingen, ontwerpen en 
berekeningen die door D&G 
vervaardigd zijn, blijven eveneens 
eigendom van D&G. Zij mogen niet aan 
derden ter hand worden gesteld of 
getoond met het oogmerk een 
vergelijkbare aanbieding te verkrijgen. 
Zij mogen evenmin worden gekopieerd 
of anderszins vermenigvuldigd. Indien 
geen opdracht wordt verleend, dienen 
deze bescheiden binnen 14 dagen na 
een daartoe door D&G gedaan verzoek 
op kosten van OG aan haar te worden 
teruggezonden. 

 
Artikel 5. Geschillen 
1. Op alle aanbiedingen en 

overeenkomsten is het Nederlands 
recht van toepassing. 

2. Ten aanzien van geschillen 
tussen partijen die verband houden 
met een aanbieding of overeenkomst is 
uitsluitend de Nederlandse rechter 
bevoegd. 

3. Afgezien van de wettelijke 
uitzondering, is uitsluitend de 
rechtbank Oost-Brabant bevoegd om 
kennis te nemen van geschillen 
voortvloeiende uit de uitleg of 
uitvoering van een aanbieding of 
overeenkomst als voornoemd.  

 
2. VOORWAARDEN VOOR DE 

AANNEMING VAN WERK 
 
Artikel 6. Betaling en betalingswijze 
1. Tenzij anders overeengekomen 

is de in de aanbieding genoemde prijs 
een prijs in Euro en exclusief heffingen 
en emballage. De door OG aan D&G 
verschuldigde omzetbelasting wordt 
afzonderlijk vermeld. 

2. Indien D&G dat verlangt, is OG 
verplicht het overeengekomen bedraag 
geheel of gedeeltelijk vooruit te 
betalen. Indien betaling in termijnen is 
overeengekomen, zendt D&G telkens 
bij of na het verschijnen van een 
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betalingstermijn de desbetreffende 
termijnfactuur aan OG toe.  
 

3. Betaling van een ingediende 
factuur dient plaats te vinden uiterlijk 
14 dagen na de factuurdatum, met dien 
verstande dat bij de oplevering alle 
ingediende termijnfacturen en de 
facturen met betrekking tot het 
overeengekomen meer werk dienen te 
zijn voldaan, op voorwaarde dat D&G 
deze facturen tijdig voor de oplevering 
heeft ingediend. D&G is gerechtigd de 
factuur betreffende de bij oplevering 
verschuldigde termijn 14 dagen voor de 
geplande oplevering in te dienen. 

4. Binnen een redelijke termijn na 
de dag waarop het werk als opgeleverd 
geldt, dient D&G de eindafrekening in. 

5. Betaling van het aan D&G 
verschuldigde bedrag van de 
eindafrekening dient plaats te vinden 
uiterlijk 30 dagen na de dag waarop 
D&G de eindafrekening heeft 
ingediend. 

 
Artikel 7. Kostenverhogende 
omstandigheden 
1. Kostenverhogende 

omstandigheden zijn omstandigheden: 
a. die van dien aard zijn dat bij het 

tot stand komen van de 
overeenkomst geen rekening 
behoefte te worden gehouden met de 
kans dat zij zich zouden voordoen, 

b. die D&G niet kunnen worden 
toegerekend en, 

c. die de kosten van het werk verhogen. 
2. Kostenverhogende 

omstandigheden geven D&G recht op 
vergoeding van de daaruit 
voortvloeiende gevolgen. 

3. Indien D&G van oordeel is dat 
kostenverhogende omstandigheden zijn 
ingetreden, dient hij OG hiervan zo 
spoedig mogelijk schriftelijk of 
elektronisch op de hoogte te stellen. 
Vervolgens zullen partijen op korte 
termijn overleg plegen omtrent de 
vraag of kostenverhogende 
omstandigheden zijn ingetreden en zo 
ja, in hoeverre de kostenverhoging naar 
redelijkheid en billijkheid door OG zal 
worden vergoed. 

4. OG is gerechtigd om in plaats 
van toe te stemmen in een vergoeding 
het werk te beperken, te 
vereenvoudigen of te beëindigen. Het 
bedrag dat OG in dit geval is 
verschuldigd, zal naar maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid worden 
vastgesteld. 

 
Artikel 8. In gebreke blijven van 
opdrachtgever 
1. Indien OG met de betaling van 

hetgeen hij ingevolge de overeenkomst 
aan D&G verschuldigd is in gebreke 
blijft, is hij daarover met ingang van de 
vervaldag de wettelijke rente 
verschuldigd. Indien na verloop van 14 
dagen na de vervaldag nog geen 
betaling heeft plaatsgevonden, wordt 
het in de voorgaande zin bedoelde 
rentepercentage met 2 verhoogd. 

2. Indien OG niet tijdig betaalt, is 
D&G gerechtigd tot invordering van het 
verschuldigde over te gaan, mits hij OG 
schriftelijk of elektronisch heeft 
aangemaand om alsnog binnen 14 
dagen te betalen en die betaling is 
uitgebleven. Indien D&G tot 
invordering overgaat, zijn de daaraan 
verbonden buitengerechtelijke kosten 
voor rekening van OG, mits de hoogte 
hiervan in de aanmaning is vermeld. 
D&G is gerechtigd hiervoor 15% van de 
hoofdsom in rekening te brengen. 

3. Indien OG hetgeen D&G volgens 
de overeenkomst toekomt, niet of niet 
tijdig betaalt, of D&G gegronde 
redenen heeft om aan te nemen dat OG 
het D&G toekomende niet of niet tijdig 
zal betalen, is D&G gerechtigd om van 
OG genoegzame zekerheid te 
verlangen. 

4. Indien OG enige op hem 
rustende verplichting niet nakomt, is 
D&G gerechtigd het werk te schorsen 
tot het moment waarop OG deze 
verplichting is nagekomen, dan wel het 
werk in onvoltooide staat te 
beëindigen, mits D&G OG vooraf 
schriftelijk of elektronisch op deze 
gevolgen van het niet-nakomen heeft 
gewezen. Het in de vorige zin bepaalde 
laat onverlet het recht van D&G op 
vergoeding van schade, kosten en 
rente. 

5. Indien OG in staat van 
faillissement wordt verklaard, dan wel 
surseance van betaling aanvraagt, dan 
wel indien ten laste van hem door een 
derde enig rechtmatig beslag wordt 
gelegd, tenzij dit beslag binnen een 
maand, al dan niet tegen 
zekerheidstelling, wordt opgeheven, is 
D&G gerechtigd zonder nadere 
aanmaning het werk te schorsen, dan 
wel het werk in onvoltooide staat te 
beëindigen. 

6. Indien op grond van dit artikel 
sprake is van schorsing respectievelijk 
beëindiging in onvoltooide staat, is 
D&G gerechtigd om de prijs, 
vermeerderd met de kosten die hij als 
gevolg van de niet voltooiing heeft 
moeten maken en verminderd met de 
hem door de beëindiging bespaarde 
kosten bij OG in rekening te brengen. 
D&G kan eveneens in plaats van het 
voorgaande aanspraak maken op 10% 
van de waarde van het niet uitgevoerde 
deel van het werk. 

 
Artikel 9: In gebreke blijven van D&G 
1. D&G heeft recht op verlenging 

van de termijn waarbinnen het werk zal 
worden opgeleverd indien door 
overmacht, door voor rekening van OG 
komende omstandigheden, dan wel als 
gevolg van meer en minder werk, niet 
van D&G kan worden gevergd dat het 
werk binnen de overeengekomen 
termijn wordt opgeleverd. 

2. Indien de aanvang of de 
voortgang van het werk wordt 
vertraagd door factoren, waarvoor OG 
verantwoordelijk is, dienen de daaruit 
voor D&G voortvloeiende schade en 
kosten door OG te worden vergoed. 

3. Indien D&G zijn verplichtingen 
ter zake van de aanvang of de 
voortzetting van het werk niet nakomt 
en OG hem in verband daarmee wenst 
aan te manen, zal OG hem schriftelijk of 
elektronisch aanmanen om zo spoedig 
mogelijk de uitvoering van het werk aan 
te vangen of voort te zetten. 

4. OG is bevoegd het werk door 
een derde te doen uitvoeren of 
voortzetten, indien D&G na verloop van 
de in de aanmaning vermelde termijn in 
gebreke blijft, mits de ernst van de 
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tekortkoming dit rechtvaardigt en 
onder voorwaarde dat OG zulks in de 
aanmaning heeft vermeld. In dat geval 
heeft OG recht op vergoeding van de 
uit het in gebreke blijven van D&G 
voortvloeiende schade en kosten. 

5. OG zorgt ervoor dat de kosten, 
die voor D&G voortvloeien uit de 
toepassing van het vorige lid, binnen 
redelijke grenzen blijven. 

 
Artikel 10. Verplichtingen van 
opdrachtgever 
1. Tenzij anders is 

overeengekomen zorgt OG ervoor dat 
D&G tijdig kan beschikken: 
a. over de voor de opzet van het 

werk benodigde gegevens en 
goedkeuringen (zoals 
publiekrechtelijke en 
privaatrechtelijke toestemmingen), zo 
nodig in overleg met D&G; 

b. over het gebouw, het terrein of 
het water waarin of waarop het werk 
moet worden uitgevoerd; 

c. over voldoende gelegenheid voor 
aanvoer, opslag en/of afvoer van 
bouwstoffen en hulpmiddelen; 

d. over aansluitingsmogelijkheden 
voor elektrische machines, 
verlichting, verwarming, gas, 
perslucht en water. 

2. De benodigde elektriciteit, gas 
en water zijn voor rekening van OG. 

3. Het is OG niet toegestaan om 
vóór de dag waarop het werk als 
opgeleverd geldt van het werk zelf dan 
wel door derden werkzaamheden uit te 
(laten) voeren, behoudens 
toestemming van D&G. 

4. Zonder voorafgaande 
schriftelijke of elektronische 
toestemming van D&G is het OG niet 
toegestaan om voor de dag waarop het 
werk als opgeleverd geldt zijn rechten 
en plichten uit de overeenkomst over te 
dragen aan een derde. 

 
Artikel 11. Aansprakelijkheid van 
opdrachtgever 
1. OG draagt de 

verantwoordelijkheid voor de juistheid 
van de door hem verstrekte gegevens 
en het opgeleverde werk. 

2. OG draagt de 
verantwoordelijkheid voor de door of 
namens hem voorgeschreven 
constructies en werkwijzen, daaronder 
begrepen de invloed, die daarop door 
de bodemgesteldheid wordt 
uitgeoefend, alsmede voor de door of 
namens hem gegeven orders en 
aanwijzingen. 

3. Indien bouwstoffen of 
hulpmiddelen, die OG ter beschikking 
heeft gesteld, dan wel door hem zijn 
voorgeschreven, ongeschikt of 
gebrekkig zijn, komen de gevolgen 
hiervan voor rekening van OG. 

4. OG is aansprakelijk voor schade 
aan het werk en de schade en 
vertraging die D&G lijdt als gevolg van 
door OG of in zijn opdracht door 
derden uitgevoerde werkzaamheden of 
verrichte leveringen. 

5. D&G heeft het recht om 
toepassing of verwerking van dergelijke 
materialen of onderdelen te weigeren.  

 
Artikel 12. Garanties 
1. Indien niet anders is 

overeengekomen, bedraagt de 
garantietermijn van het door D&G 
opgeleverde werk 6 maanden. De 
garantieverplichting van D&G gaat in op 
de dag waarop het werk of een 
onderdeel van het werk aan OG is 
opgeleverd c.q. door hem in gebruik is 
genomen. 

2. De garantie van D&G vervalt, 
indien een gebrek in de installatie of 
een onderdeel het gevolg is van onjuist 
of onoordeelkundig gebruik, onderhoud 
of ander verzuim aan de zijde van OG, 
of indien door anderen dan D&G 
zonder diens toestemming of opdracht, 
werkzaamheden aan de installatie zijn 
verricht danwel in de installatie 
veranderingen zijn aangebracht. De 
kosten van het opsporen en herstellen 
van gebreken die op grond van deze 
bepaling niet door de garantie van D&G 
worden gedekt, zullen aan OG tegen de 
geldende tarieven in rekening worden 
gebracht. 

 
Artikel 13. Reclame 
1. Reclames ten aanzien van 

gebreken in het werk moeten door OG 

schriftelijk bij D&G worden ingediend 
onmiddellijk nadat een dergelijk gebrek 
aan de dag is getreden.  

2. OG is gehouden D&G alle 
medewerking te verlenen bij het 
instellen van een onderzoek naar en 
het herstel van de gebreken. 

 
3. VOORWAARDEN VOOR DE 

LEVERING VAN PRODUCTEN 
 
Artikel 14. Plaats en wijze van levering 
1. De levering vindt in beginsel 

plaats door aflevering van de zaken bij 
D&G. OG haalt de zaken zelf af dan wel 
laat de zaken afhalen. 

2. Indien de levering aan het adres 
van OG dient plaats te vinden, berekent 
D&G daarvoor transport- en admini-
stratiekosten. OG draagt het risico voor 
het transport. D&G verzorgt dit 
transport, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

3. Wanneer het vervoer naar het 
bedrijf van OG of een derde door D&G 
of een door haar ingeschakelde derde 
geschiedt, vindt de levering plaats op 
het moment van aflevering van de 
zaken op het bedrijf van OG of een door 
OG contractueel aangewezen derde. 

4. Indien de zaken tijdelijk dienen 
te worden opgeslagen bij D&G of een 
derde, vindt de levering plaats op het 
moment dat de zaken aldaar zijn 
opgeslagen. In dat geval is OG 
gehouden de zaken afdoende te 
verzekeren tegen het opslagrisico, 
tenzij is overeengekomen dat D&G dit 
risico zal verzekeren. In het laatste 
geval is D&G gerech-tigd de kosten van 
de verzekering van het opslagrisico 
door te belasten aan OG. D&G is dan 
gerechtigd de aldus opgeslagen zaken 
aan OG te factureren, verhogen met 
opslagkosten. 

5. Indien de levering niet kan 
plaatsvinden op de door OG opgegeven 
bestemming, worden de zaken voor 
rekening en risico van OG door D&G of 
een door haar in te schakelen derde 
opgeslagen. 

6. De aflevering bij OG vindt plaats 
op de overeengekomen dag tussen 8:00 
en 18:00 uur, dan wel een tussen 
partijen overeengekomen tijdstip. 
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7. Indien niet kan worden 

vastgesteld welke dag of termijn van 
afleveren is overeengekomen, wordt 
geacht dat aflevering en in 
ontvangstneming plaats vinden binnen 
uiterlijk 3 weken na de totstandkoming 
van de overeenkomst, deze dag 
alsmede de benodigde transporttijd 
niet meegerekend. 

8. Opgegeven levertijden gelden 
slechts bij benadering en zullen nimmer 
te beschouwen zijn als fatale termijn, 
tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

 
Artikel 15. Gewichten, afmetingen en 
vergunningen  
1. De door D&G bij het uitbrengen 

van een aanbieding verstrekte opgaven 
van bruto maten en netto-gewichten 
van de eenheden waarin de producten 
worden geleverd, zijn slechts ter 
indicatie. Afbeeldingen en monsters in 
de ruimst denkbare zin genomen, 
hebben eveneens slechts een 
indicatieve betekenis. Van voornoemde 
kan slechts schriftelijk worden 
afgeweken.  

2. Alle overeenkomsten tussen 
D&G en OG worden door D&G 
aangegaan onder de uitdrukkelijke 
voorwaarde dat de daarvoor benodigde 
vergunningen voor in- en uitvoer en/of 
transport zijn of worden verleend. D&G 
kan niet gehouden worden enige 
overeenkomst na te komen in geval de 
hiervoor benodigde vergunningen niet 
ver-kregen worden, danwel na het 
sluiten der overeenkomst van 
overheidswege voorschriften worden 
gegeven als gevolg waarvan de zaken 
niet (kunnen) worden geïmporteerd, 
geëxporteerd, geleverd danwel 
verhuurd. 

 
Artikel 16. Garanties  
1. Met betrekking tot zaken of 

onderdelen daarvan die D&G van 
derden betrekt, verleent D&G dezelfde 
garanties aan OG als die haar 
leveranciers D&G verlenen.  

2. Garantie-aanspraken zijn voorts 
in ieder geval uitgesloten, indien: 

 de producten op een niet schriftelijk 
door D&G geaccepteerde wijze zijn 
veranderd; 

 de producten onjuist of 
onoordeelkundig zijn gebruikt, 
onvoldoende zijn onderhouden of de 
schade/het gebrek gevolg is van 
normale slijtage 

 de producten ongeschikt blijken voor 
de specifieke toepassing waarvoor OG 
de producten gebruikt en D&G 
hierover niet voorafgaand schriftelijk 
en correct is geïnformeerd.  

 
Artikel 17. Reclame en retourzendingen 
1. Reclamering terzake 

waarneembare gebreken die bij 
aflevering reeds kenbaar zijn, dient 
direct na aflevering te worden gedaan.  

2. Van een tekortkoming die door 
een derde bij OG van D&G wordt 
gemeld, wordt D&G zo spoedig 
mogelijk, doch uiterlijk binnen 1 maand 
na ontdekking van de tekortkoming 
door OG, in kennis gesteld. Tekort-
komingen die na afloop van deze 
termijn aan D&G worden gemeld, 
worden afgewezen. OG is gehouden de 
instructies van D&G op te volgen bij het 
afwenden respectievelijk het voeren 
van verweer tegen voormelde 
aanspraken en de benodigde 
(bewijs)stukken in dat kader veilig te 
stellen. 

3. Retourzendingen, die niet zijn 
voorafgegaan door een schriftelijke 
melding en door een daaropvolgend 
schriftelijk akkoord tot terugzending 
van D&G zijn niet toegestaan. 
Retourzendingen die door D&G zijn 
goedgekeurd, dienen te allen tijde 
franco te geschieden. 

4. D&G houdt zich het recht voor 
ongegronde en/of niet vooraf 
schriftelijk gemelde en toegestane 
retour-zendingen en/of ongefrankeerde 
of onvoldoende gefrankeerde 
retourzendingen te weigeren danwel de 
kosten daarvan aan OG in rekening te 
brengen. De door D&G geweigerde 
retourzendingen worden op kosten van 
OG teruggezonden. 

5. OG is verplicht tot zorgvuldige 
verpakking en verzending en tot 
verzekering van de te retourneren 

zaken en is aansprakelijk voor schade 
die door nalatigheid aan een 
retourzending ontstaat. 

6. Bij overschrijding van de in dit 
artikel genoemde termijnen vervalt 
iedere mogelijke aanspraak op D&G 
terzake van het betrokken gebrek. 


